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1. Almennt

Markmid med samningi pessum er ad stadfesta
samkomulag milli bekkingar hf., hér eftir nefnt
pjénustusali, og pjonustukaupa, um vefhysingu og
tolvupdstpjonustu.

2. Gjaldskra og greidsluskilmalar

Reikningar fyrir almenna pjénustu skv. samningi pessum,
skulu gefnir Ut i lok hvers manadar vegna pjoénustu pess
manadar, nema um annad sé sérstaklega samid. Eindagi
skal vera 21 dagur eftirfarandi manadar. Verdskra fylgir
neysluvisitdlu. bjonustusali gerir sérstakan reikning vegna
pjénustuverka sem falla utan pjénustusamnings pessa.
Verdi vanskil @ greidslum af halfu pjonustukaupa er
bjonustusala heimilt ad krefjast vanskilavaxta samkvaeemt
medaltali drattarvaxta banka og sparisjé6a. Samningur
pessi fellur sjalfkrafa ur gildi vid gjaldprot annars hvors
samningsadila.

3. bjonustuverk og umsjon

bjénustusali vinnur pjonustuverk sem ekki falla undir
samninginn fyrir pjoénustukaupa i timavinnu samkvamt
nanara samkomulagi.

4. Abyrgd Pjénustusala

bjénustusali ber abyrgd a ad oll pjonusta fyrirtaekisins
samrzamist pessum samningi. Ef Pjonustusali er i vafa um
framkveemd einstakra atrida samningsins skal hafa samrad
vid tengilid pjéonustukaupa.

bjénustusala er heimilt ad fela undirverktaka ad
framkveema einstaka pjénustupaetti samkvaemt samningi
pessum ad undagengnu sampykki pjonustukaupa. Slikt
leysir pjéonustusala ekki undan skuldbindingum sinum skv.
samningi pessum.

Botaskylda pjénustusala & grundvelli dbyrgdar samkvaemt
samningi pessum takmarkast vid peer fjarhaedir sem
pjénustukaupi hefur greitt til pjonustusala sidustu 12
manudi af gildistima samningsins ad undanpegnum
stofnkostnadi vegna bunadar.

5. Abyrgd pjonustukaupa

bjonustukaupa ber ad lata pjénustusala vita um allar
teknilegar breytingar sem gerdar eru 4 peim gégnum sem
hyst eru hja pjonustusala.

6. Takmorkun abyrgdar

bjénustusali ber ekki abyrgd & afleidingum sem rekja ma til
pess ad ekki hafi verid haegt ad sinna pjoénustu svo fremi
sem haegt sé ad syna fram & ad pad megi rekja til
ovidradanlegra eda ofyrirsédra orsaka (force majeure) t.d.
vidskiptahamla, flutningsskada, eldsvoda, verkfalla eda
farsottar.

bjénustusali ber i engu tilviki abyrgd a neins konar ébeinu
eda afleiddu tjoni par a medal glotudum agdéda eda
radgerdum sparnadi.

bjonustusali ber ekki abyrgd 4 tjoni sem kann ad verda
vegna gagnataps, né skada sem rekja ma til breytinga a
veituspennu  eda  rafmagnstruflana og  annarra
utanadkomandi afalla sem bunadurinn verdur fyrir.
bjénustusali er ekki botaskyldur vegna tjons sem orsakast
af vali pjéonustukaupa a@ bunadi fra pridja adila eda tjons
sem er afleiding rangrar notkunar pjénustukaupa eda
pridja adila & kerfinu, né vegna galla eda bilunar i hug- eda
vélbunadi.

7. Oryggismal

bjonustusali er vottadur skv. stadlinum 1SO-27001 um
stjérnun upplysingadryggis og grundvallast pvi pjonustan a
peim stadli eftir pvi sem vid a.

bjonustukaupi telst abyrgdaradili i skilningi laga nr.
77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga,
med sidari breytingum, ad pvi er vardar efni sem hann
leggur til i samraemi vid vidauka vid samning pennan og
46ur nefnd 16g na yfir, enda leidi ekki annan skilning af
I6gunum. Pjonustusali telst eftir atvikum vinnsluadili skv.
somu l6gum vegna vinnslu efnis sem pjonustukaupi leggur
til skv. samningi pessum.

8. Adkoma ytri adila

Ef 6skad er eftir pvi ad utanadkomandi adilar tengist inn a
kerfi pjonustukaupa skal pad vera eftir fyrirfram
skilgreindri tengileid sem pjonustukaupi og pjénustusali
koma sér saman um ad sé naegjanlega orugg fyrir kerfi
pjénustukaupa. bjénustusali skal utvega adstodu fyrir
skilgreinda adila til pess ad vinna vid eda taka ut kerfi
pjénustukaupa.

9. Trunadur

Allir  starfsmenn  bjénustusala  undirrita heit um
pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina
bjonustusala og um dnnur atridi sem peir fa vitneskju um {
starfi sinu og leynt skulu fara samkvaemt lI6gum, s.s. I16gum
um personuvernd nr. 77/2000, fyrirmaelum pjénustukaupa
og edli malsins. bessi pagnarskylda gildir baedi medan
starfsmenn vinna samkvamt samningi pessum og eins eftir
ad peir hzetta ad vinna samkvaemt honum. Pjénustusali
abyrgist ad starfsmenn sinir verdi upplystir um pessa
abyrgd. A sama hatt abyrgist pjonustukaupi pagmaelsku
vardandi malefni bjénustusala sem hann kann ad komast
ad vegna framkveemdar samnings pessa. Akvaedi um
trinad gilda afram pott til samningsslita eda uppsagnar
komi.

10. Samningsform og umfang
pjénustuskuldbindingar samkvaemt samningi pessum taka
gildi frd& og med peirri dagsetningu sem greidslur fyrir
pjénustu hefjast.

Samningurinn gildir i 6 manudi fra atsendingu fyrsta
reiknings vegna pjonustu og par & eftir pangad til annar
hvor adili segir honum skriflega upp med 3 manada
fyrirvara sem midist vid manadamoét. Framsal er oheimilt
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nema med skriflegu sampykki gagnadila (sja po akvaedi
kafla um abyrgd bjonustusala)

Efni samnings pessa er trinadarmal milli pjonustukaupa og
bjénustusala par til badir adilar hafa sampykkt annad
skriflega.

Breytingar @ samningi pessum skulu vera skriflegar. baer
taka ekki gildi fyrr en pannig hefur verid fra peim gengid og
paer undirritadar af badum adilum.

Ef um wvanskil er ad raeda & vidskiptareikningi
pjonustukaupa hefur pjonustusali heimild til ad segja upp
samningi pessum fyrirvaralaust ad undangenginni advorun.
Haegt er ad rifta samningnum ef um alvarlegar vanefndir
annars hvors samningsadila er ad raeda. Riftunin skal studd
skriflegum rokum. Ef til riftunar eda samningsslita kemur
skuldbinda adilar sig til ad skila gégnum og bunadi sem

12. Gildi samnings

nanar greinir i vidauka, innan 7 virka daga fra gildistoku
samningsslita.

11. Agreiningsmal, varnarping

Komi upp agreiningur um framkvaemd & samningi pessum
skulu tengilidir samningsins leitast vid ad leysa
agreininginn med samkomulagi ef pess er einhver kostur.
bjénustukaupi getur avallt komid abendingum & framfaeri
vid gaedastjora bjonustusala

Adilar eru skuldbundnir til ad standa vid allar
samningsskyldur sinar pdétt agreiningur Ut af samningi sé
skotid til gerdardoms eda til almennra domstéla.
Mal sem risa vegna samnings pessa skal
Héradsddomi Nordurlands eystra.

reka fyrir

Samningsskilmalar pessir taka sjalfkrafa gildi vid sampykki pjonustukaupa a tilbodi pjénustusala fyrir pa pjonustu sem skilgreind

er i pessum samningi.

Fylgiskjal 1: Pjonustulysing

1. Lysing 4 samningi:

Samningsskilmalar gilda fyrir pa pjonustu sem lyst er i 2. grein fylgiskjals pessa.

2. Lysing a pjonustu:

2.1. Vef- og lénahysing:

Vef- og lénahysing innifelur eftirfarandi:
L]
e  Hysing a vefsidu

2.2. Tolvupdstur
To6lvupodstpjonusta innifelur eftirfarandi:
Tolvupdstpjonusta POP/IMAP

Hysing Iéna & tveimur nafnapjénum (DNS) pjénustusala.

o  Virusskonnun og ruslpdstssiun
o  Adgangur ad vefposti fyrir 6sottan post
o Innifalid gagnarymi 50Mb fyrir dséttan post

e  Tolvupdstpjonusta Exchange

Afritun vefsins er samkvaemt sté8ludu afritunarferli pjonustusala

Exchange bydur upp 4 hdépvinnukerfi par sem notendur geta m.a. gefid 66rum adgang ad akvednum

Svo lengi sem internetsamband er fyrir hendi pa er haegt ad nalgast Exchange pjénustuna hvadan sem er,

o  Virusskonnun og ruslpdstssiun
o

eiginleikum t.d. dagatali par sem haegt er ad bdka fundi og pviumlikt.
o

6had tolvukosti.
o  Midlaeg hysing 4 ollum posti
o  Afritunartaka a gégnunum skv. st6dludu afritunarferli pjonustusala
o Virusskdnnun og ruslpdstssiun .
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