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1. Almennt

Skilmalar pessir gilda fyrir vidskiptavini i kerfisleigu a
Websense vefsiu hja bekkingu hf.,, hér eftir nefnt
pjénustusali.

2. Gjaldskra og greidsluskilmalar

Reikningar fyrir kerfisleigu skv. samningi pessum eru gefnir
ut samkveemt tilbodi til pjénustukaupa hverju sinni.
Verdskra fylgir verdbreytingum framleidanda og gildandi
gjaldmidilsgengi Websense hugbunadarins. Pjonustusali
gerir sérstakan reikning vegna pjonustuverka sem falla
utan samnings pessa.

Verdi vanskil & greidslum af halfu pjonustukaupa er
bjonustusala heimilt ad krefjast vanskilavaxta samkvaemt
medaltali drattarvaxta banka og sparisjoda. Samningur
pessi fellur sjalfkrafa ur gildi vid gjaldprot annars hvors
samningsadila.

3. bjonustuverk og umsjon

bjénustusali vinnur pjonustuverk sem ekki falla undir
samninginn fyrir pjonustukaupa i timavinnu samkvaemt
nanara samkomulagi. Pjonustusali geymir gbégn um
vefumferd i hamark 3 manudi, gégn sem eru eldri er eytt af
bunadi pjénustusala.

4. Abyrgd Pjénustusala

bjénustusali ber abyrgd a ad oll pjonusta fyrirteekisins
samraemist pessum samningi og fylgiskjolum hans. Ef
pjénustusali er i vafa um framkvaemd einstakra atrida
samningsins skal hafa samrad vid tengilid pjonustukaupa.
bjénustusala er heimilt ad fela undirverktaka ad
framkvaeema einstaka pjonustupaetti samkvaemt samningi
pessum ad undagengnu sampykki pjénustukaupa. Slikt
leysir pjénustusala ekki undan skuldbindingum sinum skv.
samningi pessum.

Botaskylda pjonustusala a grundvelli abyrgdar samkvaemt
samningi pessum takmarkast vid peer fjarhaedir sem
pjénustukaupi hefur greitt til pjonustusala sidustu 12
manudi af gildistima samningsins ad undanpegnum
stofnkostnadi.

5. Abyrgd pjonustukaupa

Ef vefumferd & ad vera persénugreinanleg pa ber
pjénustukaupi abyrgd @ ad upplysa eigin notendur um slikt
skv. 20. gr. laga nr. 77/2000. bjénustukaupa ber ad kynna
sér og fylgja leidbeiningum Persénuverndar vardandi

eftirlit med netnotkun, sja leidbeiningar:
http://www.personuvernd.is/media/frettir/1001.pdf.
bjénustusali mun ekki afhenda gogn um

persénugreinanlega vefumferd nema pjonustukaupi syni
fram & ad hann hafi sannanlega uppfyllt freedsluskyldu sina
skv. 20. gr. laga nr. 77/2000.

6. Takmoérkun abyrgdar
bjénustusali ber ekki abyrgd & afleidingum sem rekja ma til
pess ad ekki hafi verid haegt ad sinna pjénustu svo fremi

sem haegt sé ad syna fram & ad pad megi rekja til
Ovidradanlegra eda ofyrirsédra orsaka (force majeure) t.d.
vidskiptahamla, flutningsskada, eldsvoda, verkfalla eda
farséttar.

bjénustusali ber i engu tilviki abyrgd a neins konar dbeinu
eda afleiddu tjéni par & medal glotudum dagdda eda
radgerdum sparnadi.

bjonustusali ber ekki abyrgd 4 tjoni sem kann ad verda
vegna gagnataps, né skada sem rekja ma til breytinga a
veituspennu  eda  rafmagnstruflana og  annarra
utanadkomandi 4falla sem pjoénustan verdur fyrir.
bjonustusali er ekki bdtaskyldur vegna tjons sem er
afleiding rangrar notkunar pjonustukaupa eda pridja adila
a kerfinu, né vegna galla eda bilunar i hug- eda vélbunadi.

7. Oryggismal

bjonustusali er vottadur skv. stadlinum 1SO-27001 um
stjérnun upplysingadryggis og grundvallast pvi pjonustan a
peim stadli eftir pvi sem vid &.

bjonustukaupi telst abyrgdaradili i skilningi laga nr.
77/2000 um personuvernd og medferd persdnuupplysinga,
med sidari breytingum, ad pvi er vardar efni sem hann
leggur til i samraemi vid vidauka vid samning pennan og
46ur nefnd 16g na yfir, enda leidi ekki annan skilning af
I6gunum. Pjonustusali telst eftir atvikum vinnsluadili skv.
somu I6gum vegna vinnslu efnis sem pjénustukaupi leggur
til skv. samningi pessum.

8. Adkoma ytri adila
Utanadkomandi adilar hafa ekki heimild til ad tengjast inna
kerfisleiguumhverfi pjéonustukaupa.

9. Trunadur

Allir  starfsmenn  pjénustusala undirrita heit um
pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina
bjonustusala og um dnnur atridi sem peir fa vitneskju um i
starfi sinu og leynt skulu fara samkvaemt lI6gum, s.s. I16gum
um personuvernd nr. 77/2000, fyrirmaelum pjénustukaupa
og edli malsins. bessi pagnarskylda gildir baedi medan
starfsmenn vinna samkvamt samningi pessum og eins eftir
ad peir hzetta ad vinna samkvaemt honum. Pjénustusali
abyrgist ad starfsmenn sinir verdi upplystir um pessa
abyrgd. A sama hatt abyrgist pjonustukaupi pagmaelsku
vardandi malefni pjénustusala sem hann kann ad komast
ad vegna framkveemdar samnings pessa. Akvaedi um
trunad gilda afram pétt til samningsslita eda uppsagnar
komi.

10. Samningsform og umfang
pjénustuskuldbindingar samkvaemt samningi pessum taka
gildi frd& og med peirri dagsetningu sem greidslur fyrir
pjénustu hefjast.

Ef um manadargreidslur er ad raeda gildir samningurinn {
12 manudi fra upphafi veittrar pjénustu og par a eftir
pangad til annar hvor adili segir honum skriflega upp med
3 manada fyrirvara sem midist vid manadamaot. Framsal er
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Oheimilt nema med skriflegu sampykki gagnadila (sja po
akvaedi kafla um dbyrgd pjonustusala)

Fravik fra samningi pessum skulu vera skriflegar. baer taka
ekki gildi fyrr en pannig hefur verid fra peim gengid og paer
undirritadar af badum adilum.

Ef um vanskil er ad raefa & vidskiptareikningi
pjonustukaupa hefur pjonustusali heimild til ad segja upp
samningi pessum fyrirvaralaust ad undangenginni advorun.
Haegt er ad rifta samningnum ef um alvarlegar vanefndir
annars hvors samningsadila er ad raeda. Riftunin skal studd
skriflegum rokum. Ef til riftunar eda samningsslita kemur
mun afnotum pjonustukaupa af kerfisleigu vera lokad fra
og med riftunardegi.

12. Sampykki samnings

11. Agreiningsmal, varnarping

Komi upp agreiningur um framkveemd & samningi pessum
skulu tengilidir samningsins leitast vid ad leysa
agreininginn med samkomulagi ef pess er einhver kostur.
bjénustukaupi getur avallt komid abendingum & framfaeri
vid geedastjéra bjonustusala

Adilar eru skuldbundnir til ad standa vid allar
samningsskyldur sinar pdétt agreiningur Ut af samningi sé
skotid til gerdardoms eda til almennra domstola.
Mal sem risa vegna samnings pessa skal
Héradsddémi Nordurlands eystra.

reka fyrir

Samningsskilmalar pessir taka sjalfkrafa gildi vid sampykki pjonustukaupa 4 tilbodi pjonustusala fyrir pa pjonustu sem skilgreind

er i pessum samningu.
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Fylgiskjal 1: Pjonustulysing
1. Lysing a samningi:
bjénustusali laetur pjonustukaupa i té pjonustu sem nanar er lyst i 2. grein fylgiskjals pessa.

2. Lysing a pjoénustu:
Samningur pessi neer yfir eftirfarandi peetti:

2.1. Websense hugbunadur i kerfisleiga
Websense kerfisleiga innifelur eftirfarandi:
e  Vistun @ Websense hugbunadinum.
e  Voktun @ midlurum, afritun, gagnavarsla, eftirlit midlaegs kerfis og umsyslu gagna pjonustukaupa.
e  Vinnu vegna adgangspjonustu, vinnu vid umsjén vidkomandi midlara og midleegt taekniumhverfi.
e  Adstod vegna tengivandamala sem rekja ma til midlaegs kerfis.
e Innifalin eru o6l hugbunadarleyfi fyrir styrikerfi og virusvarnir 4 midlurum pjénustusala
e  Geymsla d gognum i 3 manudi. Hér er um ad raeda upplysingar um vefumferd & neti pjonustukaupa
e  Afritun gagnasvaedis samkvaemt gildandi afritunarazetlun pjonustusala
e  Uppsetning 4 peim netum sem tilgreint er i upphafi.
e  Akvordun um uppfaerslur eru i héndum pjénustusala i samradi vid hugbunadarframleidendur.
e  St66lud manadarleg skyrslugjof sem veitir yfirlit yfir heildavefumferd a neti pjonustukaupa

Websense kerfisleiga innifelur ekki eftirfarandi:
e  Notendaréttindi, allar breytingar og vidhald eru unnar af pjonustusala.
e  Ollvinna sérfraedinga um vinnu sem ekki fellur undir stadlada uppsetningu samkvaemt samning pessum.
e  Endurheimt & skram ur afritum (fyrir utan skrar sem hafa glatast vegna bilunar i bunadi pjonustusala eda fyrir mistok
starfsmanna).
e Vinna vid stadarnet pjonustukaupa.

2.2. LoKkanir a netumferd
bjonustusali hefur val um ad loka a eftirfarandi vefumfera:

Pakki 1
Lokun & sidur sem innihalda barnaklam, njésnaforrit, vefi sem villa @ sér heimildir eda pa sem gaetu stolid
persénuupplysingum.

Pakki 2

I:I Lokun & sama og pakki 1, og auk pess sidur sem innihalda klamfengid efni, upplysingar um eiturlyf,
ahaettuspil, efni sem inniheldur hatur eda kynpatta forddma, smekkleysu, ofbeldi eda 6l6glegt efni.

Pakki 3

I:I Lokun & sama og pakki 1 og 2, auk pess ad loka fyrir leiki, skrardeilisidur (P2P) og sidur sem adstoda vid
tolvuglaepi.

Pakki 4

I:I Lokun @ sama og pakki 1 — 3, auk pess ad loka fyrir afpreyingarsidur eins og t.d. Facebook, Myspace og
bloggsidur

Pakki 5

I:I Lokun & sama og pakki 1 — 4, auk pess ad loka fyrir notkun a spjallforritum (MSN ofl) og adgengi ad streymi
(youtube ofl.)
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2.3. Vidbétarpjonusta

bjonustusali bydur vidskiptavinum uppa Websense vefsiuna i kerfisleigu. betta fyrirkomulag sparar vidskiptavinum
toluverdan stofnkostnad i vélbunadi og rekstri kerfisins. bjonustusali annast allar breytingar i siun vefsida fyrir
vidskiptavini, petta a vid lokanir eda opnanir & einstékum sidum, skyrslur ofl.

Vidskiptavinir geta keypt eftirtalda pjonustupakka gegn manadargreidslum:
e Fimm pjonustutilvik 8 manudi

e Tiu pjonustutilvik 8 manudi
e Fimmtan pjénustutilvik 8 manudi
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